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iYa cuentas con tu programa de proteccion!

En PIF, nos complace brindarte beneficios para ti y tu familia, con el
programa que une Seguro de Saldo Deudor, Servicios de Asistencia y
Privilegios PIF con grandes recompensas y ahorro desde el primer dia.

Conoce tus Servicios de Asistencia y comienza
a utilizar todos los beneficios.

CENTRO| €9 Suburbia.

DE SEGUROS



Solicitar tus

Servicios de Asistencia
es muy fdcil

CUENTAS CON 3 CANALES

las 24 horas los 365 dias del ano.

Via telefdnica

- Llama al 55 5240 1743
- Ten a la mano los 16 digitos
de tu tarjeta

Pdgina web
(aplica para Check up, Orientacion
Medica Virtual y Servicio Funerario)

- Inicia sesion en suburbia.com.mx

- Activa tu cuenta en Mi Crédito

- Registra tus Tarjetas Suburbia
- Entra a la seccion Mis Seguros

- Solicita tu servicio

WhatsApp

(Aplica solo para Privilegios PIF)

- Ingresa HOLA al 55 54816000
y sigue los pasos de la opcion 1
(Proteccion Integral Familiar)
- Ten a la mano los 16 digitos
de tu tarjeta
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Ante los eventos

inesperados,
estoy preparado

co n PI F Contar con este beneficio no tiene que representar un gasto

excesivo. Ahora tu y tus seres queridos tienen un respaldo para
afrontar los momentos mads dificiles.

Servicio
Funerario

Contamos con los siguientes servicios asignandote una agencia
funeraria. No aplica reembolso.

Sala estdndar o equipo de velacion a domicilio.

Primer traslado del lugar de fallecimiento a la funeraria.

Tramites gubernamentales.

Arreglo estético.

Embalsamamiento.

Ataud metadlico estandar o de madera tipo bdsico, disponible en la
region.

Facilidades para celebrar servicios religiosos.

Segundo traslado de la funeraria o domicilio al templo religioso.

Tercer traslado de la funeraria o templo religioso al pantedn o
crematorio.

e A elegir: inhumacidn en fosa propiedad del familiar responsable del
servicio o cremacion con urna bdsica.

PROGRAMA COBERTURA

Proteccién Uno Individual Titular

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afo.

—

(@ 55 5240 1743 miseguro.suburbia.com.mx

Los Servicios de Asistencia son otorgados y amparados por Club de Asistencia S.A.P.l. de C.V. La contratacion del Programa Integral
Familiar se realiza a través de Grupo Promotora Masiva de Seguros, Agente de Seguros, S.A.P.l. de C.V., en las tiendas Suburbia, la cual
cuenta con la autorizacion correspondiente por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Suburbia S. DE R.L. DE C.V., por medio de
sus empresas filiales y/o subsidiarias es un medio de cobro del producto PIF a través de las tarjetas de crédito que opera bajo la marca
Suburbia® Consulta términos y condiciones en suburbia.com.mx/pif



Lo que debes saber

e En CDMX y Estado de México el servicio se realiza en las agencias
funerarias J. Garcia Lopez; en el resto del pais el proveedor brindard las
agencias funerarias disponibles de su red para gue elijas la que mds te
convenga.

Los servicios se proporcionan unicamente dentro del territorio nacional.

Puntos importantes

e Te ayudaremos a coordinar los tramites administrativos para la obtencién de los permisos para cremar, inhumar o trasladar los restos
humanos en tu localidad o hacia otra entidad en territorio nacional, asi como los permisos de las autoridades por las causas del deceso y las
gestiones para obtener el acta de defuncién ante Registro Civil.

o Se brindardn las facilidades para que la familia pueda llevar a su sacerdote o el proveedor les proporcione algin contacto de un sacerdote,
para oficiar misa en caso de que |la familia lo requiera, el donativo que solicite el sacerdote debera ser cubierto por la familia.

e Cuando el homenaje del usuario fallecido haya concluido se realizard el segundo o tercer traslado del cuerpo, hasta el lugar del destino
final para llevar a cabo el servicio de inhumacion, cremacion o ceremonia religiosa dentro de la ciudad en que ocurra el fallecimiento. Tendra
costo preferencial solo en caso de que el traslado sea de un municipio a otro municipio o de un estado a otro estado.

e (uentas con 10% de descuento en la adquisicion de servicios adicionales; pregunta al ejecutivo telefonico por los pagquetes a costo
preferencial:
- Tramite de Certificado de defuncion.
- Cambio de sala por una de mayor capacidad.
- Cambio de ataud.
- Cambio de urna.
- Traslados fordneos en carroza de un estado a otro exceptuando traslados de CDMX a Edo. Mex y viceversa, asi como los servicios
gue se den en la zona metropolitana de Guadalajara y Monterrey.
- Repatriaciones.
- Lienzo de vida aplica solo en la CDMX.
- Servicios de cafeteria, musicalizacién, carpas y sillas en caso de velacion en domicilio.
- Arreglos florales.
- Diamantizacion de cenizas.
- Relicarios.
- Transporte de acomparnamiento.

® Cualquier servicio o producto adicional a lo incluido en esta asistencia, debe ser cubierto por el Titular, su representante o familiares.

e Los servicios que el Titular o familiares hayan contratado por su cuenta, sin conocimiento y autorizacion del proveedor del servicio a traves
de nuestros canales autorizados son responsabilidad de la persona que los contrate y deberdn ser pagados directamente al proveedor al
término de los servicios.

e [l servicio no es facturable, ya que la erogacion del gasto no es ejercida por el cliente que solicita el beneficio, sino por el proveedor. Solo los
servicios extras contratados pueden facturarse.

Consulta Condiciones Generales y exclusiones de este programa en suburbia.com.mx/pif

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del ano.

@ 55 5240 1743 @ miseguro.suburbia.com.mx

Los Servicios de Asistencia son otorgados y amparados por Club de Asistencia S.A.P.l. de C.V. La contratacion del Programa Integral Familiar se realiza a través de Grupo Promotora Masiva de Seguros, Agente
de Seguros, S.A.P.l.de C.V., en las tiendas Suburbia, la cual cuenta con la autorizacion correspondiente por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Suburbia S. DE R.L. DE C.V., por medio de sus empresas
filiales y/o subsidiarias es un medio de cobro del producto PIF a través de las tarjetas de crédito que opera bajo la marca Suburbia® Consulta términos y condiciones en suburbia.com.mx/pif

Servicio Funerario



Aplica para el programa

Mi salud se
mantiene al dia

gracias a PIF

Check up

Detecta oportunamente diversas enfermedades con este beneficio.
Los servicios varian de acuerdo al programa contratado:

e Check up Sin costo Titular
- Quimica sanguinea por elementos 6
- Examen general de orina Tevento o
al ano
- Interpretacion de resultados o

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afo.

(@ 55 5240 1743 miseguro.suburbia.com.mx

Los Servicios de Asistencia son otorgados y amparados por Club de Asistencia S.A.P.l. de C.V. La contratacion del Programa Integral
Familiar se realiza a través de Grupo Promotora Masiva de Seguros, Agente de Seguros, S.A.P.l. de C.V., en las tiendas Suburbia, la cual
cuenta con la autorizacion correspondiente por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Suburbia S. DE R.L. DE C.V., por medio de
sus empresas filiales y/o subsidiarias es un medio de cobro del producto PIF a través de las tarjetas de crédito que opera bajo la marca
Suburbia® Consulta términos y condiciones en suburbia.com.mx/pif




Lo que debes saber

e La atencidn en los laboratorios comienza a las 06:00 horas.

e Te recomendamos presentarte lo mas temprano posible el dia de tu cita, ya
gue se atiende por orden de llegadaq, los tiempos de atencion pueden variar de
acuerdo a la afluencia del laboratorio.

e Al llegar al laboratorio muestra una identificacion oficial vigente, la orden de
presentacion impresa que te haremos llegar por correo electrénico (revisa tu
carpeta de spam) y sigue las indicaciones para tus estudios, de no hacerlo el
laboratorio no podrad realizarte el Check up y contard como servicio otorgado.

Puntos importantes

e Sij tienes alguna complicacién para ir a la cita, tu folio estard vigente y podrds acudir durante los 15 dias posteriores.

e [l estudio de mastografia y antigeno prostdtico aplica para personas mayores de 40 afios o bajo prescripcién médica por lo que deberds
presentar el comprobante médico.

e Por confidencialidad de la informacién, el Unico responsable de otorgar los resultados de tu Check up es el laboratorio asignado con un
tiempo maximo de 10 dias. Dichos resultados serdn entregados al cliente o enviados a tu correo electrénico. Si requieres la interpretacion
de resultados puedes solicitarla a través de nuestra Orientacion Médica Virtual con un medico general.

® Sitienes algun problema con la recepcion de correos, el canje, realizacién de tu estudio o dudas lldmanos a la linea PIF 55 5240 1743.

Consulta Condiciones Generales y exclusiones de este programa en suburbia.com.mx/pif

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afo.

@ 555240 1743 @ miseguro.suburbia.com.mx

Los Servicios de Asistencia son otorgados y amparados por Club de Asistencia S.A.P.I. de C.V. La contratacion del Programa Integral Familiar se realiza a través de Grupo Promotora Masiva de Seguros,
Agente de Seguros, S.A.P.I. de C.V., en las tiendas Suburbia, la cual cuenta con la autorizacion correspondiente por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Suburbia S. DE R.L. DE C.V., por medio de
sus empresas filiales y/o subsidiarias es un medio de cobro del producto PIF a través de las tarjetas de crédito que opera bajo la marca Suburbia® Consulta términos y condiciones en suburbia.com.mx/pif

Check up
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Ahorro en el

cuidado vy bienestar

de mi salud
con PIF

TU, tu conyuge e hijos menores
de 21 afios pueden utilizar los
beneficios.

Salud

Te acompanamos en las situaciones mds dificiles a través de nuestra
red de salud. Te brindamos los siguientes servicios:

SIN COSTO
e Ambulancia 24/7

2 eventos al afo

e Segunda opinidn médica en el extranjero
1evento al afo

e Orientacion médica telefonica 24/7
Sin limite de eventos

CON COSTO

Consultas presenciales con médicos de nuestra red
a costo preferencial.

e Maédico General
Desde $250 M.N.

e Medico Especialista
Desde $450 M.N.

e Maedico de Alta Especialidad
Desde $650 M.N.
Sin limite de eventos

DESCUENTOS

e Hospitales y clinicas: del 5% al 25%
Sin limite de eventos
Consulta el directorio en suburbia.com.mx/pif

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afio.

miseguro.suburbia.com.mx
@ 55 5240 1743 (@ e
Aplica solo para Orientacion médica virtual

Los Servicios de Asistencia son otorgados y amparados por Club de Asistencia S.A.P.I. de C.V. La contratacion del Programa Integral
Familiar se realiza a través de Grupo Promotora Masiva de Seguros, Agente de Seguros, S.A.P.l. de C.V., en las tiendas Suburbia, la cual
cuenta con la autorizacion correspondiente por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Suburbia S. DE R.L. DE C.V., por medio de
sus empresas filiales y/o subsidiarias es un medio de cobro del producto PIF a través de las tarjetas de crédito que opera bajo la marca
Suburbia® Consulta términos y condiciones en suburbia.com.mx/pif



Lo que debes saber

Para el servicio de ambulancia, durante el traslado un familiar o una persona de confianza
debe acompaniarte para proporcionar datos complementarios.

Para citas médicas presenciales te informaremos de las opciones de médicos disponibles
(sujeto a disponibilidad de la agenda médica). Deberds presentar tu identificacion oficial.

Si requieres una segunda opinién médica en el extranjero, acude al Centro de Seguros
de la tienda de tu preferencia llevando contigo el expediente médico completo de

tu padecimiento y entrégaselo a un ejecutivo; deberas llenar y firmar un formato de
consentimiento para comenzar el proceso. En un plazo madximo de 30 dias naturales te
llamaremos para recoger los resultados.

Puntos importantes

e Ambulancia
- Los traslados de hospital a casa, de hospital a hospital y servicios programados se otorgan con un precio preferencial. En caso de
solicitarlos, el costo deberd cubrirse directamente al proveedor en efectivo.
- Se enviard a la brevedad una ambulancia terrestre para llevarte al centro hospitalario mds cercano.
- Si al llegar al hospital el paciente no es ingresado debido a saturacion, el servicio de ambulancia puede generar costo por tiempo de
espera, el cual no estd cubierto, y deberd ser pagado por el cliente o acompafiante directamente al proveedor en efectivo.

e Segunda opinién médica en el extranjero
- El expediente serd enviado a un hospital en los Estados Unidos.
- Se emitird un informe por escrito sobre el diagnostico, tratamiento y alternativas medicas.
- El documento es de cardcter informativo.

e (rientacién médica telefdnica
- Consiste en una asesoria para aclarar dudas o brindar orientacién sobre temas de cardcter médico.
- En ningun caso podra expedir recetas o notas meédicas ni prescribir medicamentos regulados, tales como antibicticos, ansioliticos,
opidceos ni estupefacientes, ni intercambios de archivos a través de medios digitales.
- En caso de que sea una emergencia que ponga en riesgo la vida del paciente se enviara una ambulancia.

Consulta Condiciones Generales y exclusiones de este programa en suburbia.com.mx/pif

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del ano.

miseguro.suburbia.com.mx
@5552401743 iseguro.suburbia.com.
Aplica solo para Qrientacién médica virtual

Los Servicios de Asistencia son otorgados y amparados por Club de Asistencia S.A.P.I. de C.V. La contratacion del Programa Integral Familiar se realiza a través de Grupo Promotora Masiva de Seguros,
Agente de Seguros, S.A.P.I. de C.V., en las tiendas Suburbia, la cual cuenta con la autorizacion correspondiente por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Suburbia S. DE R.L. DE C.V., por medio de
sus empresas filiales y/o subsidiarias es un medio de cobro del producto PIF a través de las tarjetas de crédito que opera bajo la marca Suburbia® Consulta términos y condiciones en suburbia.com.mx/pif

Salud



Puntos importantes

e Citas médicas presenciales

- El horario de atencion para coordinacion de citas en consultorios médicos serd de 8 a 20 horas de lunes a viernes y sabados de
8 a 13 horas.

- El costo de la consulta serd a cargo del cliente, para hacer valido este beneficio deberds comunicarte a la linea PIF 55 5240 1743 o
ingresa a miseguro.suburbia.com.mx para concertar tu cita.

- Si el cliente no puede acudir a la consulta tendrd que llamar para cancelarla con 24 horas de anticipacion.

- Los tiempos mdximos para concertar citas con médicos generales y especialistas son de mdximo 12 horas habiles; en alta
especialidad son de maximo 48 horas posteriores a tu llamada. El sabado, domingo o dia festivo se confirmara hasta el dia habil siguiente.
Club de Asistencia buscard la fecha mds cercana a tu preferencia.

- No se agendan citas de urgencia.

- Si durante la consulta un médico requiere aplicar algin medicamento o realizar un procedimiento que impligue un costo adicional,

deberd acordarlo previamente con el cliente, ya que estos no estdn considerados dentro del costo de la consulta y deberdn ser pagados por
el cliente.

- Club de Asistencia no tiene responsabilidad del diagnaéstico v tratamiento que otorgue el médico tratante.
- Precios sujetos a cambios sin previo aviso.

® Descuentos en hospitales y clinicas

- Consulta nuestro directorio de establecimientos afiliados a plan salud en suburbia.com.mx/pif y elige el que mds te convenga.

- Acude a la clinica u hospital y solicita el descuento, presenta una identificacidn oficial. Menciona el numero de convenio
indicado en el directorio.

Consulta Condiciones Generales y exclusiones de este programa en suburbia.com.mx/pif
Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afio.

' miseguro.suburbia.com.mx
(@ 55 5240 1743 ( Aplica solo para Orientacién médica virtual

Los Servicios de Asistencia son otorgados y amparados por Club de Asistencia S.A.P.I. de C.V. La contratacion del Programa Integral Familiar se realiza a través de Grupo Promotora Masiva de Seguros,
Agente de Seguros, S.A.P.I. de C.V., en las tiendas Suburbia, la cual cuenta con la autorizacion correspondiente por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Suburbia S. DE R.L. DE C.V., por medio de
sus empresas filiales y/o subsidiarias es un medio de cobro del producto PIF a través de las tarjetas de crédito que opera bajo la marca Suburbia® Consulta términos y condiciones en suburbia.com.mx/pif

Salud
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Manejo tranquilo
y protegido
con PIF

TU, tu conyuge e hijos menores
de 21 afios pueden utilizar los

beneficios.

Vial

Sin importar el vehiculo en el que te encuentres circulando
solicita cualquiera de los siguientes servicios:

SIN COSTO

e Grua

Hasta 80 km
2 eventos al afio

e Cambio de llanta
2 eventos al afo

e Paso de corriente
2 eventos al ano

CON COSTO

e Suministro de gasolina
Minimo 7 litros en ciudad o hasta 20 litros
en carretera
2 eventos al afio

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afo.

[:@ 55 5240 1743

Los Servicios de Asistencia son otorgados y amparados por Club de Asistencia S.A.P.I. de C.V. La contratacién del Programa Integral
Familiar se realiza a través de Grupo Promotora Masiva de Seguros, Agente de Seguros, S.A.P.I. de C.V., en las tiendas Suburbia, la cual
cuenta con la autorizacion correspondiente por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Suburbia S. DE R.L. DE C.V., por medio de
sus empresas filiales y/o subsidiarias es un medio de cobro del producto PIF a través de las tarjetas de crédito que opera bajo la marca
Suburbia® Consulta términos y condiciones en suburbia.com.mx/pif



Lo que debes saber

Al solicitar tu servicio te proporcionaremos un nimero de folio
para el seguimiento.

Te informaremos nombre del proveedor y tiempo de arribo por SMS.
A la llegada del proveedor deberds mostrar una identificacion oficial.

En caso de solicitar el servicio de grua, deberas acompaniar al proveedor en
el traslado.

Puntos importantes

® Aplica cuando el vehiculo sea de uso particular y esté en circulacion (fuera del domicilio).

e Los servicios se llevardn a cabo siempre y cuando no exista disposicién de autoridad que lo impida, por lo mismo el vehiculo debe cumplir con
toda la reglamentacién y/o permisos vigentes requeridos por las autoridades municipales, estatales y federales para que pueda circular.

® |os servicios no son acumulables, son por evento.

e No se asisten vehiculos de capacidad de carga de 3.5 toneladas o mayor, ni aguellos que por sus caracteristicas correspondan a transporte

publico de carga o personal, uso recreativo (tipo campers, etc.), comercial, rentados, de empresas, utilitarios o rotulados.

Las asistencias no aplican cuando el vehiculo se encuentre en caminos de terraceria.

Grua

- Es para traslado de hasta 80 km en caso de falla mecdnica, no a consecuencia de accidentes automovilisticos, y no cubre

gastos que se requieran por concepto de maniobras que impidan el facil acceso a la unidad o equipo especial para la realizacion del servicio.

e Cambio de llanta

- Deberds contar con una llanta de refaccion, dados, llaves maestras o cualquier instrumento en particular que el vehiculo requiera.
e Suministro de gasolina

- Aplica cuando el vehiculo estando en circulacion y el tangue marque en la reserva. Solo se abastecerd el combustible suficiente para

llegar a la gasolinera mds cercana, minimo 7 litros en ciudad y hasta 20 litros en carretera. Este servicio tiene costo con excepcion de PIF
Superior.

Consulta Condiciones Generales y exclusiones de este programa en suburbia.com.mx/pif

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afo.

@ 55 52401743

Los Servicios de Asistencia son otorgados y amparados por Club de Asistencia S.A.P.I. de C.V. La contratacion del Programa Integral Familiar se realiza a través de Grupo Promotora Masiva de Seguros,
Agente de Seguros, S.A.P.I. de C.V., en las tiendas Suburbia, la cual cuenta con la autorizacion correspondiente por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Suburbia S. DE R.L. DE C.V., por medio de
sus empresas filiales y/o subsidiarias es un medio de cobro del producto PIF a través de las tarjetas de crédito que opera bajo la marca Suburbia® Consulta términos y condiciones en suburbia.com.mx/pif

Vial
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Los imprevistos

en casa

estan cubiertos

con PIF

TU, tu conyuge e hijos menores
de 21 afios pueden utilizar los
beneficios.

Hogar

En caso de emergencia enviamos hasta la puerta de tu casa los
siguientes servicios con una cobertura hasta de $650 M.N,

e Plomero por fugas de agua visibles
2 eventos al afo

e Electricista por falla o averia en las instalaciones
2 eventos al afo

e Cerrajero por pérdida o robo de llaves 24/7
2 eventos al ano

e Vidriero por ruptura de cristales exteriores
2 eventos al afo

e Reporte de fuga de gas ante Proteccion Civil
Sin limite de eventos

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afio.

@ 55 52401743

Los Servicios de Asistencia son otorgados y amparados por Club de Asistencia S.A.P.I. de C.V. La contratacion del Programa Integral
Familiar se realiza a través de Grupo Promotora Masiva de Seguros, Agente de Seguros, S.A.P.l. de C.V., en las tiendas Suburbia, la cual
cuenta con la autorizacion correspondiente por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Suburbia S. DE R.L. DE C.V., por medio de
sus empresas filiales y/o subsidiarias es un medio de cobro del producto PIF a través de las tarjetas de crédito que opera bajo la marca
Suburbia® Consulta términos y condiciones en suburbia.com.mx/pif




Lo que debes saber

® Te solicitaremos dos fechas y horarios para agendar tu servicio.

e Te informaremos el nombre del proveedor que te atenderd y el horario de tu
cita.

® E| proveedor evaluard que la falla se encuentre cubierta por el programa y
elaborarad un presupuesto.

e Si el servicio excede la cobertura, un ejecutivo se pondrd en contacto para
informarte v solicitar la autorizacion para realizar el servicio, deberds cubrir la
diferencia con el proveedor en efectivo.

Puntos importantes

La concertacion de citas es de 8 a 20 horas de lunes a viernes y sdbado de 8 a 13 horas.
La elaboracién de presupuestos no tiene costo, previa cita.
Una vez confirmada la cita, el tiempo de llegada del técnico puede demorar entre 15 y 20 minutos.

La cobertura de $650 M.N. y $700 M.N. para PIF Superior incluye mano de obra y uso de materiales.
Los servicios no son acumulables.

Las asistencias no se otorgan para casas habitacion de familiares y/o amigos vy los servicios se llevardn a cabo siempre y cuando no exista
autoridad que lo impida y el estado de las instalaciones lo permitan.

e Plomero
- Aplica para roturas de tuberias, llaves u otras instalaciones fijas de agua que se localicen en el interior de los limites de tu hogar.
- Danos por filtracién o humedad no aplican aun cuando estos sean a consecuencia de la rotura de tuberias, llaves u otras instalaciones
fijos de agua, tampoco para reparaciones de tuberias de gas y en general cualquier aparato doméstico conectado a las tuberias de agua.

e Electricista
- Salicitalo en caso de falla de energia eléctrica en tu vivienda, no cubre ldmparas, focos, tubos fluorescentes, apagadores, enchufes,
bombas eléctricas, etc,, asi como dafos que sufran los electrodomesticos vy en general aparatos que funcionen por suministro eléctrico no
estdn incluidos.
e C(Cerragjero
- Aplica por pérdida, extravio, robo de llaves o inutilizacion de cerraduras que imposibilite el acceso a tu hogar.
La asistencia no se otorga para cerraduras de puertas internas, cajones, cajas fuertes y guardarropa de la casa habitacion.
e Vidriero
- Pide el servicio en caso de rotura accidental, subita e imprevista de cristales de puertas o ventanas que formen parte de la fachada
exterior. La reposicion del vidrio o cristal no incluye el costo de reparar o sustituir marcos de puertas o ventanas exteriores ni vidrios o
cristales de puertas interiores del inmueble. Tampoco se contempla la instalacidn de vidrios de fabricacion especial o blindados.
e Fuga de gas
- Te apoyaremos realizando el reporte a las autoridades correspondientes.

Consulta Condiciones Generales y exclusiones de este programa en suburbia.com.mx/pif

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afo.

@ 55 52401743

Los Servicios de Asistencia son otorgados y amparados por Club de Asistencia S.A.P.I. de C.V. La contratacion del Programa Integral Familiar se realiza a través de Grupo Promotora Masiva de Seguros,
Agente de Seguros, S.A.P.I. de C.V., en las tiendas Suburbia, la cual cuenta con la autorizacion correspondiente por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Suburbia S. DE R.L. DE C.V., por medio de
sus empresas filiales y/o subsidiarias es un medio de cobro del producto PIF a través de las tarjetas de crédito que opera bajo la marca Suburbia® Consulta términos y condiciones en suburbia.com.mx/pif

Hogar
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Cuidar mi
SONrisa

no cuesta nada

con PIF

TU, tu conyuge e hijos menores

de 21 afios pueden utilizar los
beneficios.

Dental

Ahora es posible mantener saludable la sonrisa de tu familia. En
cualguier momento puedes hacer uso de los siguientes servicios:

SIN COSTO
e Limpieza oral que incluye:
- Diagnastico dental
- Limpieza preventiva con pulido de dientes con
pastas abrasivas
- Eliminacion de sarro por encima de la linea
de las encias. Bajo recomendacion
- Aplicacion de fluor bajo diagnostico médico

2 eventos al afno

CON COSTO

e Precios preferenciales en consultas vy servicios dentales
Sin limite de eventos

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afo.

@ 55 52401743

Los Servicios de Asistencia son otorgados y amparados por Club de Asistencia S.A.P.I. de C.V. La contratacion del Programa Integral
Familiar se realiza a través de Grupo Promotora Masiva de Seguros, Agente de Seguros, S.A.P.l. de C.V., en las tiendas Suburbia, la cual
cuenta con la autorizacion correspondiente por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Suburbia S. DE R.L. DE C.V., por medio de
sus empresas filiales y/o subsidiarias es un medio de cobro del producto PIF a través de las tarjetas de crédito que opera bajo la marca
Suburbia® Consulta términos y condiciones en suburbia.com.mx/pif




Lo que debes saber

e Elige entre las alternativas de dentistas y horarios disponibles mds adecuados
a tus necesidades.

e Confirmaremos tu cita a través del medio que nos contactaste.

® Si no puedes acudir a tu cita, debes cancelarla con 24 horas de anticipacién a
traves del medio que la solicitaste o comunicate a la linea PIF 55 5240 1743, de
lo contrario, se tomard como servicio otorgado.

Para la concertacion de citas toma en cuenta lo siguiente:

e Para las solicitudes de lunes a viernes el agendamiento serd confirmado maximo en 12 horas. En caso de agendar en sabado o domingo serd
confirmado en 12 horas habiles; esta confirmacion estard disponible en tu correo electrénico de 24 a 48 horas.

e El horario de atencién en consultorios es de 10 a 19 horas de lunes a viernes y sdbados de 10 a 13 horas.

e Las citas se buscardn en las opciones gue nos brindes, en caso de no encontrar, te proporcionaremos las alternativas mds cercanas
a tu localidad.

e Solo en casos de fuerza mayor podremos reagendar tu cita con el mismo dentista o te brindaremos otras opciones.
o Al momento de presentarte en el consultorio, muestra tu identificacion oficial.
e E| tiempo regular de espera entre un paciente y otro es de hasta 30 minutos.

Puntos importantes

e Las citas estdn sujetas a disponibilidad de la agenda médica.

e El dentista te realizard una revision de dientes y encias para brindarte un diagndstico. Solo en caso de ser necesario se tomard una radiografia
periapical, sin costo, para un mejor diagnastico.

e Lalimpieza oral preventiva serd bajo diagnostico médico y consiste en un pulido de dientes con pastas abrasivas, cepillos giratorios y/o copas de hule,
retirando la placa dentobacteriana de la superficie visible de los dientes.

® E| tiempo promedio de un pulido de dientes puede ser de 10 a 20 minutos, dependiendo del estado de salud bucal de cada persona.
® Esta limpieza oral preventiva NO se podrd realizar si presentas sarro por debajo de la linea de las encias, gingivitis o enfermedades periodontales.

e Sien larevision el dentista determina que el usuario final tiene sarro visible por encima de la linea de las encias, se podrd llevar a cabo una eliminacion
sin costo.

e La aplicacidn topica de flor serd bajo diagndstico médico.

e Sien la revision el dentista determina que presentas sarro profundo por debajo de la linea de las encias, se podrd otorgar este
servicio con un costo preferencial.

e Podras ser atendido por el titular del consultorio o por cualquier odontologo titulado gue labore en la clinica dental.

e Para uso del beneficio de precios preferenciales en consultas y servicios dentales, debes llamar para solicitar cita. El costo de estas consultas no estd
cubierto.

e Sidurante la consulta el dentista requiere aplicar algiin medicamento o realizar un procedimiento que implique un costo adicional, deberd acordarlo
contigo, ya que estos no estdn considerados dentro de la cobertura del servicio, por lo tanto, es necesario pagarlos al finalizar cada consulta.

e Club de Asistencia no se hace responsable de la atencién y/o resultados de primeras citas y de seguimiento de tratamientos o afectaciones que
conlleve el servicio si este no se realiza por medio de Club de Asistencia.

Consulta Condiciones Generales y exclusiones de este programa en suburbia.com.mx/pif

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afo.

@ 55 52401743

Los Servicios de Asistencia son otorgados y amparados por Club de Asistencia S.A.P.I. de C.V. La contratacion del Programa Integral Familiar se realiza a través de Grupo Promotora Masiva de Seguros,
Agente de Seguros, S.A.P.I. de C.V., en las tiendas Suburbia, la cual cuenta con la autorizacion correspondiente por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. Suburbia S. DE R.L. DE C.V., por medio de
sus empresas filiales y/o subsidiarias es un medio de cobro del producto PIF a través de las tarjetas de crédito que opera bajo la marca Suburbia® Consulta términos y condiciones en suburbia.com.mx/pif

Dental
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Con solo
una llamada recibo

asesoria legal

TU, tu conyuge e hijos menores
de 21 afios pueden utilizar los
beneficios.

Asesoria Juridica
Telefdnica

Recibe orientacién para saber como actuar y resolver cualquier
situacion legal.

SIN COSTO

e Asesoria Juridica Telefonica en cualquier rama del
derecho
Sin limite de eventos

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afo.

[@ 55 5240 1743

Los Servicios de Asistencia son otorgados y amparados por Club de Asistencia S.A.P.I. de C.V. La contratacién del Programa Integral
Familiar se realiza a través de Grupo Promotora Masiva de Seguros, Agente de Seguros, S.A.P.I. de C.V., en las tiendas Suburbia, la cual
cuenta con la autorizacion correspondiente por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Suburbia S. DE R.L. DE C.V., por medio de
sus empresas filiales y/o subsidiarias es un medio de cobro del producto PIF a través de las tarjetas de crédito que opera bajo la marca
Suburbia® Consulta términos y condiciones en suburbia.com.mx/pif



Lo que debes saber

e Llamay proporciona los datos que te soliciten (ten a la mano tu nimero
de tarjeta).

La Asesoria Juridica Telefdnica:

e Tiene la finalidad de aclarar dudas vy brindar orientacién en cualquier rama del derecho.

Solo es de cardcter informativo.

No incluye revision, redaccién o elaboracidn de escritos, formularios ni intercambio de archivos a través de medios digitales.

La Asesoria Juridica se brindara sobre situaciones donde se apliguen leyes, normas, reglamentos o cualguier otra disposicién legal, sea de cardcter
federal, estatal o municipal, gue se emitan en la Republica Mexicana.

Consulta Condiciones Generales y exclusiones de este programa en suburbia.com.mx/pif

Solicita tus Servicios de Asistencia las 24 horas los 365 dias del afo.

55 52401743

Los Servicios de Asistencia son otorgados y amparados por Club de Asistencia S.A.P.I. de C.V. La contratacion del Programa Integral Familiar se realiza a través de Grupo Promotora Masiva de Seguros,
Agente de Seguros, S.A.P.I. de C.V., en las tiendas Suburbia, la cual cuenta con la autorizacion correspondiente por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Suburbia S. DE R.L. DE C.V., por medio de
sus empresas filiales y/o subsidiarias es un medio de cobro del producto PIF a través de las tarjetas de crédito que opera bajo la marca Suburbia® Consulta términos y condiciones en suburbia.com.mx/pif

Asesoria Juridica Telefonica
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Obtengo

descuen_tos
V precios

preferenciales

TU, tu conyuge e hijos menores
de 21 afios pueden utilizar los
beneficios.

Privilegios PIF

Programa de beneficios exclusivos para clientes activos en PIF, que te
brinda descuentos y precios preferenciales en:

gi Alimentos desde $50

Entretenimiento desde $35

k Salud desde $1,121

9 Servicios desde 15% hasta 33%
<~ de descuento

iRecompensas desde el primer dia!

Proteccion

1al

# de Eventos SiresE

Solicita tus Privilegios las 24 horas los 365 dias del afio.

(@ 55 5240 1743 (@ 55 54816000

Los Servicios de Asistencia son otorgados y amparados por Club de Asistencia S.A.P.l. de C.V. La contratacion del Programa Integral
Familiar se realiza a través de Grupo Promotora Masiva de Seguros, Agente de Seguros, S.A.P.l. de C.V., en las tiendas Suburbia, la cual
cuenta con la autorizacion correspondiente por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Suburbia S. DE R.L. DE C.V., por medio de
sus empresas filiales y/o subsidiarias es un medio de cobro del producto PIF a través de las tarjetas de crédito que opera bajo la marca
Suburbia® Consulta términos y condiciones en suburbia.com.mx/pif



Lo que debes saber

Los beneficios tienen limite de folios por dia.
Los Privilegios PIF cambian trimestralmente.

El otorgamiento de beneficios estd sujeto a cambios sin previo aviso.

Los Privilegios PIF se brindan con cargo a tu Tarjeta de Crédito Suburbia.

Puntos importantes

e (Consulta las promaociones vigentes y restricciones en suburbia.com.mx/pif

e Comunicate por cualquiera de nuestros canales las 24 horas los 365 dias del ario, ten a la mano tu Tarjeta Suburbia.
e Recibirds tu(s) folio(s) y la Guia de Uso por WhatsApp, SMS y/o0 mail.

Consulta Condiciones Generales y exclusiones de este programa en suburbia.com.mx/pif

Salicita tus Privilegios las 24 horas los 365 dias del ano.

@ 55 5240 1743 @ 55 54816000

Los Servicios de Asistencia son otorgados y amparados por Club de Asistencia S.A.P.I. de C.V. La contratacion del Programa Integral Familiar se realiza a través de Grupo Promotora Masiva de Seguros,
Agente de Seguros, S.A.P.I. de C.V., en las tiendas Suburbia, la cual cuenta con la autorizacion correspondiente por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Suburbia S. DE R.L. DE C.V., por medio de
sus empresas filiales y/o subsidiarias es un medio de cobro del producto PIF a través de las tarjetas de crédito que opera bajo la marca Suburbia® Consulta términos y condiciones en suburbia.com.mx/pif

Privilegios PIF



Quimica sanguinea: es una serie de pruebas de sangre que analizan
diversos elementos en el suero sanguineo, se realiza desde 6 hasta
30 elementaos.

Examen general de orina: consiste en una serie de exdmenes
efectuados sobre la oring, constituyendo uno de los métodos mds
comunes de diagnostico medico.

Limpieza supragingival: eliminacion de placa dentobacteriana vy
sarro (clinicamente visible saobre la linea de las encias) y pulido de la
superficie de los dientes.

Limpieza infragingival: tratamiento de especialidad periodontal que
implica anestesia, levantamiento de encias, eliminacién de sarro de
los cuellos vy raices de las piezas dentales, adhesién nuevamente de
las encias y sutura.

Aplicacién de fluoruro: el fluoruro se utiliza para evitar la caries
dental, consiste en un intercambio de iones entre este y la superficie
del diente, creando asi una superficie mas fuerte y resistente al
ataque de las caries.

Limpieza oral: en un entorno oral sano, es el pulido de dientes con
pastas abrasivas y cepillos giratorios indispensable para mantener
la salud dental.

Sarro: es la placa dentobacteriana calcificada que da lugar a la
formacién de masas mineralizadas extremadamente duras, que se
adhieren firmemente a la superficie de los dientes vy a las raices de
|os mismaos.

Placa dentobacteriana: es un sedimento bacteriano y adherente
gue se acumula en los dientes; esta placa es invisible y se forma
de bacterias y restos alimenticios causantes de las enfermedades
bucales.

Conyuge: esposo 0 esposa, concubino(a) y/o conviviente.

Tarjeta de Crédito Departamental: es la tarjeta emitida por
Suburbia, S. de R.L. de C.V., y/0 cualquiera de las sociedades de su
mismo grupo empresarial con linea de crédito para uso exclusivo
dentro de sus tiendas Suburbia.

GLOSARIO



Informacion importante de
Proteccion Integral Familiar

Los Servicios de Asistencia se renuevan cada 1° de enero.

Te protegemos en cualquier parte de la Republica Mexicana.

Para poder brindarte un mejor servicio, te recomendamos seguir los pasos
que se indican en esta Guia de Uso.

Para solicitar recibo de primas pagadas acude al Centro de Seguros y un
ejecutivo te atenderd e informard sobre la documentacién que deberds
entregar.

El programa es voluntario, tU decides el tiempo que deseas contar con él.
Fue creado para que tu y tu familia tengan la mejor calidad en Servicios de
Asistencia, ademds de estar protegidos con un Seguro de Saldo Deudor.

Si no deseas contar con esta proteccion, el Titular de la cuenta puede llamar al
55 5240 1743 desde cualquier lugar de la Republica Mexicana, las 24 horas los
365 dias del afio, o puedes acudir al Centro de Seguros ubicado en el drea de
Servicio a Clientes de |la tienda de tu preferencia.



@o Paliza 281 363 30 . Vigencia 01-07-18
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GNP SEGUROS Y SUBURBIA
CERTIFICAN QUE:

Nombre del titular de la cuenta

Estd protegido(a) por una cobertura de saldo deudor por:

$10,000.00 M.N.

para saldo deudor del titular de la cuenta.*

El Certificado Individual del seguro de Proteccion Integral Familiar queda sujeto a las condiciones generales que se entregan al contratante y
que obran en poder de Suburbia, el asegurado podra consultar copia de las Condiciones Generales Completas y transcripcion de los articulos
del reglamento del seguro de Grupo en suburbia.com.mx

Doy mi consentimiento para formar parte del Seqguro de Vida Grupo solicitado a GNP por el Grupo al que pertenezcoy expresamente declaro que
todo lo expuesto es veridico y que gozo de buena salud y que en este acto autorizo a los médicos y hospitales que me hayan asistido para que
proporcionen a GNP todos los informes que refieren a mi salud.

El Asegurado manifiesta que le fue explicado el contenido de las Condiciones Generales del Contrato de Seguro, principalmente en lo que se
refiere a las Coberturas, Exclusiones, Indisputabilidad, Clausulas Generales y/o Particulares, las cuales conoce, entiende y acepta como parte
integrante del Contrato al que se refiere este Certificado Individual de Seguro de Vida en términos del articulo 7 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro. Asimismo, tiene conocimiento de que las Condiciones Generales del Contrato de Seguro también se encuentran en la pagina gnp.com.
mx o puede solicitarlas al Contratante.

El Asegurado declara que el domicilio de los beneficiarios designados, es igual al que ha senalado para simismo. En caso contrario, indica domicilio
correspondiente.

PIF UNO

Nombre completo del titular de la cuenta Firma del titular de la cuenta
He sido notificado y acepto las exclusiones del Seguro de Saldo Deudor. El costo del Programa es de $47 mensuales.

*Esta cobertura Unicamente aplica para el saldo deudor de la tarjeta de crédito departamental o Visa del titular de la cuenta. Teniendo como limite
maximo de cobertura para GNP la cantidad estipulada en el programa contratado.

*GNP pagara a"SUBURBIA" el saldo insoluto que el Asegurado adeude a la fecha del siniestro, teniendo como limite méaximo de cobertura para
GNP la cantidad estipulada en el programa contratado. mientras esta Pdlizay su Certificado se encuentren en vigor al momento del siniestro.
El Asegurado Titular o sus causahabientes tendran derecho a exigir que GNP pague al Contratante el importe del saldo insoluto amparado por
este seqguro.

GNP se obliga a notificar al Asegurado Titulary al Contratante, seguin corresponda, cualquier decision que tenga por objeto rescindir
o nulificar el contrato de seqguro, a fin de que estén en posibilidad de hacer valer las acciones conducentes para la salvaguarda de sus
interesesy ejercer sus derechos a que GNP pague al Contratante el importe del saldo insoluto.

El AseguradoTitular y el Contratante deberan informar a GNP su domicilio con la finalidad que GNP les notifique las decisiones senaladas en el
parrafo anterior.

Conserva este Certificado es necesario para realizar la reclamacion del Seguro.

GNP o=
L : /o >
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ﬂr SEGUROS Grupllb-ﬂ’a’cional Provincial S.A.B. ‘v PROMASS.

Agente de Seguros

Esta cobertura estara vigente mientras el asegurado permanezca como tarjetahabiente de Suburbia
y se encuentre al corriente en el pago de su crédito y seguro al momento del siniestro.

Los Servicios de Asistencia son otorgados y amparados por Club de Asistencia S.A.P.l. de C.V. La contratacion del Programa Integral Familiar se realiza a través de Grupo Promotora Masiva de Seguros, Agente de
Seguros, S.A.P.I.de C.V., en las tiendas Suburbia, la cual cuenta con la autorizacion correspondiente por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Suburbia S. DER.L. DE C.V., por medio de sus empresas filiales
y/o subsidiarias es un medio de cobro del producto PIF a través de las tarjetas de crédito que opera bajo la marca Suburbia® Consulta términos y condiciones en suburbia.com.mx/pif



CERTIFICADO DE SEGURO

Este documento forma parte integrante del Contrato de Seguro y de sus Condiciones Generales, las cuales se acompanan a la presente,
por lo que forman un documento indivisible. Los derechos y obligaciones se contienen conjuntamente en dichos documentos. Se sugiere
al Asegurado consultar las Coberturas, Exclusiones, Limitantes y Restricciones en las Condiciones Generales del Contrato de Seguro.
Adicionalmente, las Condiciones Generales también se encuentran en la pagina gnp.com.mx, puede solicitarlas nuevamente a su Agente de
Seguros, llamando al 5227 9000 desde la Ciudad de México o al 01800 400 9000 desde el Interior de la Republica.

Los Certificados de todos y cada uno de los Asegurados, asi como las Condiciones Generales de su Pdliza seran entregados por GNP al
Contratante, quien a su vez se obliga a hacer llegar los citados documentos a cada Asegurado.

El tratamiento de los datos personales en Grupo Nacional Provincial, S.A.B. se realiza de conformidad con el Aviso de Privacidad Integral,
disponible en la pagina de Internet gnp.com.mx, o bien llamando del area metropolitana al teléfono 5227 8000 o del Interior de la Republica al
01800 400 9000.

Para cualquier aclaracion o duda no resuelta relacionada con su seguro, le sugerimos ponerse en contacto con la Unidad Especializada
de Atencién a Usuarios (UNE) de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. ubicada en Avenida Cerro de las Torres 395, Colonia Campestre
Churubusco, Delegacion Coyoacan, C.P. 04200, comunicarse a los teléfonos 5227 9000 desde la Ciudad de México o al 01800 400 9000
desde el Interior de la Republica, o al correo electrénico: unidad.especializada@gnp.com.mx; o bien contacte a la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) con domicilio en Insurgentes Sur No. 762, Colonia
del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100, comuniquese a los teléfonos 5340 0999 desde la Ciudad de México o al 01800 999 8080
desde el Interior de la Republica, al correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina condusef.gob.mx.

REGLAMENTO DEL SEGURO DE GRUPO PARA LA OPERACION DE VIDA Y DEL SEGURO COLECTIVO PARA LA OPERACION DE

ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
De acuerdo al Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacion de Vida y del Seguro Colectivo para la Operaciéon de Accidentes y
Enfermedades, se incluyen los articulos 17 al 18 en el Certificado y Hoja de Aceptacion:

Articulo 17.- “Las personas que ingresen al Grupo o Colectividad asegurado con posterioridad a la celebracion del contrato y que hayan
dado su consentimiento para ser asegurados dentro de los treinta dias naturales siguientes a su ingreso, quedaran aseguradas con las
mismas condiciones en que fue contratada la poliza, desde el momento en que adquirieron las caracteristicas para formar parte del Grupo
o Colectividad de que se trate. Con independencia de lo previsto en el parrafo anterior, tratdndose de personas que soliciten su ingreso al
Grupo o Colectividad asegurado con posterioridad a la celebracion del contrato y que hayan dado su consentimiento después de los treinta
dias naturales siguientes a la fecha en que hubieran adquirido el derecho de formar parte del mismo, la Aseguradora, dentro de los treinta
dias naturales siguientes a la fecha en que se le haya comunicado esa situacion, podra exigir requisitos medicos u otros para asegurarlas,
sinolo hace quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue contratada la poliza.

Cuando la Aseguradora exija requisitos meédicos u otros para aseqgurar a las personas a que se refiere el parrafo anterior, contara con un
plazo de 30 dias naturales, contado a partir de la fecha en que se hayan cumplido dichos requisitos para resolver sobre la aceptacion o no
de asequrar ala persona, de no hacerlo se entendera que la acepta con las mismas condiciones en que fue contratada la péliza.”

Articulo 18.- “Las personas que se separen definitivamente del Grupo o Colectividad asegurado, dejaran de estar aseguradas desde el
momento de su separacion, quedando sin validez alguna el Certificado y Hoja de Aceptacion expedido. En este caso, la Aseguradora
restituira la parte de la prima neta no devengada de dichos Integrantes calculada en dias exactos, a quienes la hayan aportado, en la
proporcion correspondiente.”

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la
nota técnica que integran este producto de Seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 02 de mayo de 2019, con el numero CNSF-S0043-0195-2019.”

Doy mi consentimiento para formar parte del Sequro de Vida Grupo solicitado a GNP por el Grupo al que pertenezcoy expresamente declaro
que todo lo expuesto es veridico y que gozo de buena salud y que en este acto autorizo a los médicos y hospitales que me hayan asistido
para que proporcionen a GNP todos los informes que refieren a mi salud.

Nombre completo del titular de la cuenta Firma del titular de la cuenta
He sido notificado y acepto las exclusiones del Seguro de Vida. El costo del Programa es de $47.00 mensuales.

Grupo Nacional Provincial, S.A.B. Avenida Cerro de las Torres 395, Colonia Campestre Churubusco. C.P. 04200,
Ciudad de México, México, Tel. 5227 3999 gnp.com.mx

Los Servicios de Asistencia son otorgados y amparados por Club de Asistencia S.A.P.l. de C.V. La contratacion del Programa Integral Familiar se realiza a través de Grupo Promotora Masiva de Sequros, Agente de
Seguros, S.A.P.l.de C.V., en las tiendas Suburbia, la cual cuenta con la autorizacion correspondiente por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Suburbia S. DE R.L. DE C.V., por medio de sus empresas filiales
y/o subsidiarias es un medio de cobro del producto PIF a través de las tarjetas de crédito que opera bajo la marca Suburbia® Consulta términos y condiciones en suburbia.com.mx/pif



FOLLETO DE LOS DERECHOS BASICOS DE LOS ASEGURADOS, CONTRATANTES Y BENEFICIARIOS

En GNP, uno de nuestros principales objetivos es brindarle en todo momento un servicio de calidad. Por ello, le presentamos los derechos
que le permitiran conocer con claridad el alcance de su seguro.

No olvide compartir esta informacién con las personas que haya designado como Beneficiarios.

El objetivo de su Seguro de Vida es brindarle proteccion a las personas que hayan sido designadas como Beneficiarios en caso de
Fallecimiento y Muerte Accidental del Asegurado, y contar con Beneficios Adicionales que complementen su Cobertura en caso de
haberlos contratado.

Para nosotros es muy importante informarle con total claridad sus derechos como Contratante, Asegurado o Beneficiario antes, durante,
y después de la Contratacion del Seguro, asi como al ocurrir un Siniestro.

PROCESO DE CONTRATACION

ANTES

ASEGURADO CONTRATANTE BENEFICIARIO

Conocer de manera completa nuestro producto con el fin de gue pueda decidir el Plan y/o
Coberturas que mejor se adapten a sus necesidades, asi como recibir informacién sobre las
Designar libremente | Condiciones Generales del Contrato de Seguro, que contienen el alcance de las Coberturas
a sus Beneficiarios. y su funcionamiento.

Solicitar al Agente, Intermediario o a los empleados y apoderados de las Personas Morales
autorizadas gue sin ser Agentes, intervengan en la celebracién del Contrato de Seguro, la
identificacion oficial que los acredite como tales.

DURANTE

Recibir informacion sobre las Condiciones Generales del Contrato de Seguro, el alcance de las Coberturas, Exclusiones aplicables a los
Beneficios Adicionales, su Funcionamiento y los motivos por los que se podrd dar por terminado el Contrato.

Recuerde que cualquier omision o inexacta declaracidn de los hechos importantes para la apreciacion del riesgo, tendrd como consecuencia
la rescision del Contrato de Seguro.

Las Condiciones Generales se encuentran disponibles en la pdgina gnp.com.mx o puede solicitarlas al Contratante, al Agente de Seguros o
Intermediario.

Solicitar por escrito el importe de la comision o compensacidon que le corresponde al
Agente, Intermediario o Persona Maral gque interviene en la celebracion del Contrato de
Seguro, teniendo derecho a recibir la informacion en un plazo que no excederd de 10 dias
hdbiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

Podrd optar por las formas vy plazos para el pago de la prima establecidos en el Contrato
de Seguro.

-

DESPUES

Cambiar a sus En caso de gue el contenido de la Pdliza o sus modificaciones sean diferentes a la oferta,
Beneficiarios durante | podrd pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias posteriores al dia en que
la vigencia del reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las estipulaciones de la
Contrato. Paliza o de sus modificaciones.

Salicitar informacién sobre la Cobertura de su Padliza y Procedimientos en caso de Reclamaciones, a través de 5227 9000 Ciudad de México
y 01800 400 9000 Interior de la Republica.

DERECHOS CUANDO
OCURRE UN SINIESTRO

Recibir los beneficios de la Pdliza ain cuando se encuentre en Periodo de Gracia, es decir, dentro de los 30 dias naturales siguientes a la
fecha del vencimiento del plazo para el pago de la prima.

Tendrd derecho a recibir el importe de la Suma Asegurada de acuerdo con las condiciones contratadas.

Conocer el motivo de la improcedencia de una reclamacion a través de una Carta de Aclaracién emitida por GNP.

Si no estuviera conforme con la improcedencia de su reclamacion, podrd acudir a un Arbitraje Privado, a la CONDUSEF para presentar su
reclamacion, o, en su caso, al Centro de Justicia Alternativa de su lugar de residencia.

En caso de no someterse al Arbitraje de la CONDUSEF, dicho Organismo, a peticién de usted como Asegurado, podrd emitir un Dictamen
Técnico, siempre que del expediente de su queja se desprendan elementos que permitan suponer la procedencia de lo reclamado. Dicho
documento le serd de utilidad para hacer valer sus derechos en la via legal que considere adecuada.

Cobrar una indemnizacién por mora a GNP en caso de la falta de pago oportuno de las Sumas Aseguradas o de la indemnizacion
correspondiente.

Conocer, a través de la CONDUSEF, si es Beneficiario en una Péliza de Seguro de Vida a través del Sistema de Informacion sobre Asegurados
y Beneficiarios de Seguros de Vida (SIAB-Vida).

Recuerde que los Beneficios Adicionales de su Contrato de Seguro se sujetan a las Exclusiones detalladas en las Condiciones Generales del
Plan contratado, asi como las causas de rescision del Contrato de Seguro, se encuentran disponibles en la pdgina gnp.com.

Si tiene dudas o desea mayor informacion, contacte a su Agente de Seguros o Intermediario o bien llame a: 5227 9000 Ciudad de México o
01800 400 9000 Interior de la Republica.

Este Folleto se fundamenta en lo dispuesto por el Capitulo 24.3. de la Gircular Unica de Seguros y Fianzas.

Los Servicios de Asistencia son otorgados y amparados por Club de Asistencia S.A.P.l. de C.V. La contratacion del Programa Integral Familiar se realiza a través de Grupo Promotora Masiva de Seguros, Agente de
Seguros, S.A.P.I.de C.V., en las tiendas Suburbia, la cual cuenta con la autorizacién correspondiente por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Suburbia S. DER.L. DE C.V., por medio de sus empresas filiales
y/o subsidiarias es un medio de cobro del producto PIF a través de las tarjetas de crédito que opera bajo la marca Suburbia® Consulta términos y condiciones en suburbia.com.mx/pif




EXTRACTO DE PRINCIPALES CONDICIONES DEL SEGURO DE VIDA

Contrato de Seguro

Acuerdo de voluntades por virtud del cual GNP, se obliga
mediante el pago de la prima por parte del Contratante, a
pagar una suma de dinero u otorgar un servicio al verificarse
la eventualidad prevista en el contrato. La Pdliza, la
version actual de la misma, la solicitud, los certificados, las
aceptaciones, las clausulas generales y particulares forman
parte y constituyen prueba del contrato de seguro celebrado
entre el Contratante y GNP.

Coberturas

1. Cobertura de Saldo Deudor
Alcance de la cobertura
Para todos los planes de PIF Suburbia GNP liquidara al
Contratante, al fallecimiento del Asegurado Titular, el saldo
insoluto que exista en su tarjeta de crédito departamental
o Visa Suburbia, teniendo como limite maximo de
responsabilidad para GNP la cantidad estipulada en el
Certificado y Hoja de Aceptacion para esta cobertura,
siempre y cuando esta Pdliza y su Certificado y Hoja de
Aceptacion se encuentren en vigor al momento del siniestro.

Baja automatica del Asegurado

Se procedera a la baja automatica del Asegurado Titular, en los

siguientes casos:

1. Solicitud de baja por parte del Asegurado Titular.

2. Cancelacion de linea de crédito.

3. En el momento en que GNP realice el pago de la
indemnizacion de (las) cobertura(s).

4. Omitir pago de la prima dentro del plazo estipulado.

5. Asolicitud expresa del Contratante.

Suicidio

En caso de muerte por suicidio, ocurrido durante el primer
ano a partir de la fecha de inicio de vigencia de la Pdliza y
Certificado y Hoja de Aceptacion, el pago unico y total que
hara GNP sera conforme a lo sefialado en condiciones
generales.

Designacién de Beneficiarios

Los Asegurados tienen derecho a designar o cambiar
libremente a sus Beneficiarios siempre que no se haya cedido
y no exista restriccion legal. El Asegurado debera notificar el
cambio por escrito a GNP, indicando el nombre del nuevo
Beneficiario. GNP informara al Asegurado de este cambio a
través de la nueva Versién de la Pdliza. GNP pagara al ultimo
Beneficiario del que tenga conocimiento por escrito y quedara

liberada de las obligaciones contraidas en este Contrato.

El Asegurado podra renunciar al derecho de cambiar la
designacion del Beneficiario, haciendo una designacion
irrevocable siempre que la notificacion de esa renuncia se
haga por escrito al Beneficiario y a GNP y que conste en la
presente Pdliza, como lo prevé el Articulo 176 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro (Precepto(s) legal(es) disponible(s)
en gnp.com.mx.). Si habiendo varios Beneficiarios falleciere
alguno, la parte correspondiente se distribuira en partes
iguales entre los supervivientes, salvo indicacion en contrario
del Asegurado.

Cuando no haya Beneficiarios designados, el importe del
seguro se pagara a la sucesion del Asegurado. La misma
regla se observara, salvo estipulacion en contrario, en caso de
que el Beneficiario y el Asegurado mueran simultaneamente
o cuando el Beneficiario designado muera antes que el
Asegurado.

La Proteccién Contratada derivada de este Contrato sera
pagada al Beneficiario o Beneficiarios que resulten serlo,
segun lo estipulado en esta clausula.

Moneda

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya
lugar por esta Pdliza, seran liquidadas en moneda nacional;
si se estipulara que los pagos de la prima y/o indemnizacion
sean de diferente denominacion, estos se haran al tipo de
cambio que publique el Banco de México en el Diario Oficial
de la Federacion el dia en que se realicen dichos pagos y en
los términos de la Ley Monetaria vigente a la fecha de pago.
Competencia

En caso de controversia, el Contratante, Asegurado y/o
Beneficiario podran hacer valer sus derechos ante cualquiera
de las siguientes instancias:

a) La Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de
GNP, o

b) La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo
a su eleccion determinar la competencia por territorio en
razén del domicilio de cualquiera de sus Delegaciones, en
términos de los Articulos 50 bis y 68 de la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. (Precepto(s)
legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx).

Version de la Péliza
Las modificaciones que se hagan al presente contrato,

Consulta las Condiciones Generales del Seguro de Vida en suburbia.com.mx/pif en la seccién “Condiciones Generales”.

Las coberturas son responsabilidad de la compafiia de seguros, siendo la Unica responsable ante el cliente. El contratante recibira un “Certificado y Hoja de Aceptacion® con las principales exclusiones. GRUPO PROMOTORA
MASIVA DE SEGUROS, AGENTE DE SEGUROS, S.A. DE C.V. realiza la intermediacion de los seguros y/o programas, contando con la autorizacion correspondiente otorgada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Los Servicios de Asistencia son otorgados y amparados por Club de Asistencia S.A.P.I. de C.V. La contratacion del Programa Integral Familiar se realiza a través de Grupo Promotora Masiva de Seguros, Agente de
Seguros, S.A.P.l.de C.V., en las tiendas Suburbia, la cual cuenta con la autorizacion correspondiente por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Suburbia S. DE R.L. DE C.V., por medio de sus empresas filiales
y/o subsidiarias es un medio de cobro del producto PIF a través de las tarjetas de crédito que opera bajo la marca Suburbia® Consulta términos y condiciones en suburbia.com.mx/pif



posteriores a la fecha de inicio de su vigencia, constaran en
versiones subsecuentes, conservandose el mismo numero de
Pdliza y adicionando a ésta el numero de version consecutivo
que corresponda.

Los cambios que se hagan al contrato, y que se constaten en
cada nueva version, surtiran efectos legales en términos de lo
establecido por el articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro.

Cualquier modificacion al presente contrato, sera por escrito
y previo acuerdo entre las partes. Lo anterior en términos del
articulo 19 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Notificaciones

Los requerimientos y comunicaciones que GNP deba hacer
al Contratante, Asegurado Titular, 0 a sus causahabientes,
tendran validez si se hacen en la ultima direccion que conozca
GNP.

Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro

prescribiran:

I.  En cinco afos, tratandose de la cobertura de fallecimiento
en los seguros de vida.

Il. En dos afos, en los demas casos. “En todos los casos, los
plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento
que les dio origen.” (Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro).

EXCLUSIONES
Exclusiones paralaCoberturaporFallecimiento.

Las indemnizaciones correspondientes no
tendran efecto cuando el Fallecimiento provenga
de las siguientes enfermedades, siempre y
cuando sean preexistentes al momento de
quedar asegurado:

e Cancer, Infarto, Diabetes Mellitus, Sindrome
de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA),
Insuficiencia Renal, Hipertension Arterial,
Neumonia y Cirrosis Hepatica.

Exclusiones para la Cobertura de Pago por
Muerte Accidental.

Las indemnizaciones correspondientes no
tendran efecto cuando la Muerte Accidental se
deba a lesiones que sufra el Asegurado por:

a) Accidentes originados por participar en
servicio militar de cualquier clase, en actos
de guerra, rebelidbn o insurrecciones; en
actos delictivos de caracter intencional o en
una rina en la que participe directamente y
haya sido el provocador.

b) Envenenamiento de cualquier origen y/o
naturaleza, excepto cuando se demuestre
que fue accidental.

c) Paracaidismo, buceo, alpinismo, charreria,
esqui, tauromaquia o cualquier tipo de
deporte aéreo y en general por la practica de
algun deporte profesional.

d) Conducciéon de motocicletas y/o vehiculos
de motor similares acuaticos y terrestres, en
calidad de tripulante o pasajero.

e) Aviacion privada, en calidad de tripulante,
pasajero o mecanico en vuelo y como
pasajero en taxis aéreos y/o aeronaves
que no pertenezcan a lineas comerciales
autorizadas para la transportacion regular de
pasajeros.

f) Competencias, carreras, pruebas o
contiendas de seguridad, resistencia o
velocidad en vehiculos motorizados y no
motorizados, asi como actividades de
practica profesional que pongan en riesgo la
integridad delapersonacomo: paracaidismo,
buceo, tauromaquia, alpinismo, charreria y
deportes de contacto.

g) Tener una cantidad de alcohol en la sangre
superior a 0.8 gramos por litro, encontrarse
bajo los influjos de drogas o utilizaciéon de
medicamentos sin prescripcion médica y
resulte responsable del accidente de acuerdo
a la determinaciéon de las autoridades
competentes.

h) Lesiones provocadas intencionalmente por el
mismo o por algun beneficiario, aun cuando
se sometan bajo enajenaciéon mental.

i) Complicaciones ocurridas 90 dias después
de la fecha en que ocurri6 el Accidente.

Consulta las Condiciones Generales del Seguro de Vida en suburbia.com.mx/pif en la seccién “Condiciones Generales”.

Las coberturas son responsabilidad de la compariia de seguros, siendo la Unica responsable ante el cliente. El contratante recibira un “Certificado y Hoja de Aceptacion® con las principales exclusiones. GRUPO PROMOTORA
MASIVA DE SEGUROS, AGENTE DE SEGUROS, S.A. DE C.V. realiza la intermediacion de los seguros y/o programas, contando con la autorizacion correspondiente otorgada por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Los Servicios de Asistencia son otorgados y amparados por Club de Asistencia S.A.P.l. de C.V. La contratacion del Programa Integral Familiar se realiza a través de Grupo Promotora Masiva de Seguros, Agente de
Seguros, S.A.P.I.de C.V., en las tiendas Suburbia, la cual cuenta con la autorizacién correspondiente por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Suburbia S. DER.L. DE C.V., por medio de sus empresas filiales
y/o subsidiarias es un medio de cobro del producto PIF a través de las tarjetas de crédito que opera bajo la marca Suburbia® Consulta términos y condiciones en suburbia.com.mx/pif




EXTRACTO DE LAS PRINCIPALES EXCLUSIONES DEL SEGURO DE VIDA

Por Fallecimiento: Las indemnizaciones correspondientes no tendran efecto cuando el
Fallecimiento provenga de las siguientes enfermedades, siempre y cuando sean preexistentes* al
momento de quedar asegurado: Cancer, Infarto, Diabetes Mellitus, Sindrome de Inmuno deficiencia
Adquirida (SIDA), Insuficiencia Renal, Hipertension Arterial, Neumonia y Cirrosis Hepatica.

*Preexistentes: Son los padecimientos o enfermedades que se diagnosticaron al Titular (Asegurado) antes de la contratacién del Seguro de Vida.

Por Muerte Accidental: Las indemnizaciones correspondientes no tendran efecto cuando la

Muerte Accidental se deba a lesiones que sufra el Asegurado por:

a) Accidentes originados por participar en servicio militar de cualquier clase, en actos de guerra,
rebeliéon o insurrecciones; en actos delictivos de caracter intencional o en una rifa en la que
participe directamente y haya sido el provocador.

b) Envenenamiento de cualquier origen y/o naturaleza, excepto cuando se demuestre que fue
accidental.

c) Paracaidismo, buceo, alpinismo, charreria, esqui, tauromaquia o cualquier tipo de deporte aéreo
y en general por la practica de algun deporte profesional.

d) Conduccién de motocicletas y/o vehiculos de motor similares acuaticos y terrestres, en calidad
de tripulante o pasajero.

e) Aviacion privada, en calidad de tripulante, pasajero o mecanico en vuelo y como pasajero en taxis
aéreos y/o aeronaves que no pertenezcan a lineas comerciales autorizadas para la transportacion
regular de pasajeros.

f) Competencias, carreras, pruebas o contiendas de seguridad, resistencia o velocidad en vehiculos
motorizados y no motorizados, asi como actividades de practica profesional que pongan en
riesgo la integridad de la persona como: paracaidismo, buceo, tauromaquia, alpinismo, charreria
y deportes de contacto.

g) Tener una cantidad de alcohol en la sangre superior a 0.8 gramos por litro, encontrarse bajo los
influjos de drogas o utilizacién de medicamentos sin prescripcion médica y resulte responsable
del accidente de acuerdo a la determinacion de las autoridades competentes.

h) Lesiones provocadas intencionalmente por él mismo o por algun beneficiario, ain cuando se
sometan bajo enajenacién mental.

i) Complicaciones ocurridas 90 dias después de la fecha en que ocurrié el Accidente.



SUBURBIA

[.IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE: Suburbia, TD S.A. de C.V., Liverpool PC S.A. de C.V. y Suburbia, S. de R.L.
de C.V. (conjuntamente o cada uno de ellos en lo individual como el “Responsable”), con domicilio en calle Mario Pani,
numero 200, Colonia Santa Fe Cuajimalpa, Delegacion Cuajimalpa, Codigo Postal 05348, Ciudad de México, pone a
su disposicion el presente Aviso de Privacidad. Il. FINALIDADES: Los datos personales que se obtengan de manera
verbal, por escrito, o a través de medios electronicos (datos personales, datos patrimoniales y datos sensibles estado
de salud), seran utilizados para realizar las siguientes finalidades que son necesarias para otorgarle los servicios
adquiridos: (a) verificar su identidad e informacién; (b) integrar su expediente; (c) actualizar nuestra base de datos; (d)
analizar su capacidad vy calificacion crediticia para la contratacién de una linea de crédito; (e) gestionar pagos derivados
de su crédito; (f) prestar los servicios v llevar a cabo la compra y venta de productos solicitados (incluyendo sin limitar
tiendas e internet); (g) brindarle los servicios de sastreria; (h) entregarle en tienda y/o a domicilio de sus productos;
(i) informarle y/o contactarle por cualquier medio dptico, sonoro, tecnoldgico o fisico (WhatsApp, SMS, teléfono, correo
electronico, mensajeria, entre otros), respecto al estatus de sus compras y/o entrega de sus productos o servicios;
(k) la emisién de facturas;(l) la contratacién de seguros; (m) pago de servicios por Unica ocasion o programacion de
pagos de servicios; (n) videovigilancia dentro de nuestras instalaciones para su seguridad y la del personal gue se
encuentra en ellas; (i) cumplir con la normatividad aplicable y requerimientos de las autoridades con base en Ley para
el cumplimiento de las disposiciones legales y requerimientos de diversas autoridades v; (0) atender sus dudas, quejas
y sugerencias como cliente. Adicionalmente, su informacion personal podrd ser utilizada para: (a) conocer sus habitos
de consumo, gustos y preferencias con la finalidad de ofrecerle aquellos productos de su interés; (b) enviarle por
diversos medios nuestras promaciones; (c) invitarle a participar en rifas, sorteos y concursos; (d) realizar publicidad en
redes sociales, medios de comunicacion e informacion, periodicos vy revistas; (e) llevar a cabo encuestas de satisfaccidn,
para evaluar la calidad de los productos vy servicios; (f) ofrecerle cualquiera de nuestros servicios y productos; lineas de
credito y la adquisicion de seguros; (g) fines mercadoldgicos, de prospeccion comercial y fines estadisticos e histaricos.
Il LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES: Si desea limitar el uso o divulgacién de sus datos
personales, asi como para dejar de recibir mensajes promocionales por parte del Responsable, deberd enviar un correo
electronico, dirigido a la Oficina de Privacidad a la siguiente direccion electréonica: datospersonales@suburbia.com.mx,
donde podra solicitar se le incluya en los listados de exclusidn internos de no contactar para fines promocionales y
mercadoldgicos. Asimismo, podra inscribirse en el registro publico para evitar publicidad de |a Procuraduria Federal del
Consumidor (REPEP), accediendo a la siguiente liga, http://repep.profeco.gob. mx/; IV. AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL:
Para conocer nuestro aviso de privacidad integral, deberd acceder a la pagina de internet: https://www.suburbia.com.
mx en el apartado de Avisos de Privacidad.

PROMASS

Grupo Promotora Masiva de Seguros, Agente de Seguros, S.A.P.l. de C.V. y/o sus empresas filiales (conjuntamente o
cada uno de ellos en lo individual como el “Grupo Promass y/o el Responsable”) y con domicilio en Avenida Paseo de
la Reforma #105, Piso 7, Colonia Lomas de Chapultepec, Miguel Hidalgo, CDMX, 11000, utiliza sus datos personales de
identificacion y datos personales financieros para proveer los servicios de intermediacion en la contratacion de seguros
y todos los tramites referentes a la contratacién de seguros. Para mayor informacion del tratamiento de sus datos vy
los derechos que puede hacer valor, consulte el Aviso de Privacidad en la pdgina de internet
“https://sites.google.com/sgpromass.com/avisodeprivacidadgrupopromass/inicio”.

AVISO DE PRIVACIDAD
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Centro de atencion telefonica

' 99 9240 1743

\ las 24 horas los 365 dias del ano.
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